Liebe Ratsuchende,

die Lockerungen der Pandemie-SchutzmalRnahmen in den letzten Wochen haben auch
Auswirkungen auf unsere Beratungsarbeit. Wir fihren nun wieder vermehrt personliche
Beratungsgesprache durch. Dennoch bleibt die Aufmerksamkeit auf einen grof3tmdglichen
Schutz der Gesundheit gerichtet. Die bereits nach der 3. Thiringer SARS-Cov-2-Verordnung
eingerichteten Schutzmaflinahmen werden daher fortgefihrt.

Es besteht auch weiterhin die Mdglichkeit, Beratungen telefonisch, als Videomeeting oder
online in Anspruch zu nehmen. Wenn Sie dies wiinschen, weil Sie z.B. zu einer Risikogruppe
gehoren oder die Kinderbetreuung nicht anders absichern kdnnen, sprechen Sie uns gern
an!

Wir weisen aulerdem darauf hin, dass wir verpflichtet sind, die persénlichen Kontakte im
Rahmen der Beratungsstelle zu dokumentieren und im Falle einer festgestellten Covid-19-
Erkrankung dem Gesundheitsamt die Kontaktdaten im entsprechenden Zeitraum zur
Verfigung zu stellen. Die zu diesem Zweck erforderliche Datenerfassung wird mit lhnen
besprochen und Ihr Einverstandnis dazu wird eingeholt.

Um einen groBtmdglichen Schutz zu gewahrleisten, ergreifen wir folgende
MalRnahmen:

- Mitarbeiterinnen mit Erkaltungssymptomen oder Kontakt zu einem ,Verdachtsfall®
fuhren keine personlichen Beratungen durch.

- Wir Beraterinnen befolgen alle empfohlenen Hygiene-Regeln sowohl im beruflichen
als auch im privaten Umfeld.

- Es erfolgt mindestens taglich eine Reinigung von Einrichtung und Gegenstéanden, die
von mehreren Menschen berthrt werden. Stuhllehnen, Tirklinken,... reinigen wir
mehrmals taglich.

- Die Beratung wird in ausreichend grolien Raumen durchgefiihrt. Ein Abstand von
mehr als 1,50 m zwischen uns und lhnen wird eingehalten. Nattrlich begrifRen wir
Sie auch weiterhin mit einem L&cheln und ohne Handschlag.

- Um die Begegnung von Ratsuchenden im Flur zu vermeiden, beginnen die
Sitzungen zeitversetzt.

- Wir liften sooft wie moglich, mindestens nach jeder Beratung.

Wir brauchen auch Ihre Mitwirkung!

- Wenn Sie Erkaltungssymptome zeigen oder Kontakt zu einem ,Verdachtsfall* haben,
sagen Sie den vereinbarten Termin so frihzeitig wie moglich ab.

- Befolgen Sie die bekannten Hygiene-Regeln wie Handewaschen, Abstand halten,
Benutzung eines Mund-Nase-Schutzes im OPNV....

- Auch im Eingangsbereich/Treppenhaus ist ein Mund-Nase-Schutz sinnvoll.

- Es durfen nur die direkt an der Beratung beteiligten Personen in die Beratungsstelle
kommen. Der Wartebereich kann nicht genutzt werden. Auch das Mitbringen von
Kindern, die nicht an der Beratung teilnehmen, ist nicht moglich.

- Kommen Sie bitte punktlich zum vereinbarten Termin.



- Nutzen Sie das Waschbecken im Gaste-WC gern zum Handewaschen, doch die
Toilette bitte nur, wenn es dringend ist.

- Nehmen Sie benutzte Taschentlicher wieder mit. Wir kdnnen lhnen bei Bedarf eine
Tute daflr zur Verfigung stellen.

Wenn Sie Anregungen haben, welche MaRnahmen noch sinnvoll sein kdnnten, geben Sie
uns bitte einen Hinweis.

Wir danken Ihnen fur lhr Verstandnis und lhre Mitwirkung!



